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Unternehmensheschreibung
Als drittgroBter unabhéngiger Soft-
warelieferant der Welt entwickelt SAP
Unternehmenslosungen fiir Kunden
rund um den Globus.

Rolle der ec4u
Die ec4u fasste die vorliegenden
Informationen zusammen bzw. be-
reitete diese auf. Die Ergebnisse
wurden im Rahmen eines Cockpits
zusammengefasst.

Nutzen

Durch die Biindelung der Informati-
onen ist das Industry Business De-
velopment Banking EMEA Central
heute in der Lage, die fiir den ver-
antwortlichen Sales-Bereich der SAP
notwendigen Informationen zum Kun-
dennutzen unmittelbar zur Verfiigung
zu stellen.
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Cockpit-Sicht auf das CRM-Banking Know-How der SAP

Das Industry Business Development Banking fiir Zentraleuropa verfiigte iiber umfassende
Informationen iiber die Bediirfnisse der Finanzdienstleistungs-Branche.
Diese Informationen sollten fiir den internen Gebrauch gebiindelt und aufbereitet werden.

SAP ist der drittgréte unabhéngige Software-
lieferant der Welt. Die entwickelten Unterneh-
menslésungen werden von Kunden in aller Welt
zur Steuerung und Optimierung ihrer zentralen
Geschéftsprozesse erfolgreich eingesetzt.

Ein Anwendungsbereich, fiir den SAP ein umfas-
sendes Losungsportfolio entwickelt hat, ist das
Customer Relationship Management. Mit SAP™
Customer Relationship Management werden
kundenorientierte Geschéftsprozesse zuver-
ldssig und durchgédngig unterstiitzt. Um den
spezifischen Anforderungen unterschiedlicher
Industrie- und Dienstleistungsbereiche gerecht
zu werden, ist SAP™ Customer Relationship
Management dariiber hinaus in branchenspe-
zifischen Auspréagungen erhaltlich. Ein Segment,
das SAP seit vielen Jahren mit ihren Lésungen
bedient, ist dabei der Finanzdienstleistungsbe-
reich, inshesondere Banken.

JAHRZEHNTELANGE, ERFOLGREICHE PART-
NERSCHAFT MIT DER FINANZWIRTSCHAFT

Uber 550 Kreditinstitute in mehr als 60 Landern
setzen bereits auf SAP fiir Banken. Durch eine
jahrzehntelange, enge Partnerschaft mit der
Finanzwirtschaft kennt SAP die Anforderungen
dieser Branche. Dieser Erfahrungsschatz spie-
gelt sich in der umfassenden Funktionalitdt des
branchenspezifischen Ldésungsportfolios von
SAP wider.

ERWEITERTES CRM-LOSUNGSANGEBOT FUR
BANKEN

Die tiefe Kenntnis der Zusammenhénge in der
Bankenwelt und das daraus gewonnene Ver-
sténdnis fiir die verdnderten Anforderungen an
die Kreditwirtschaft waren auch Grundlage fiir
die Uberarbeitung des SAP-Lésungsangebotes
fiir Customer Relationship Management for Ban-
king.

VERMARKTUNGSPOTENZIALE IDENTIFIZIEREN
UND KUNDENNUTZEN ADRESSIEREN

Fiir eine Vermarktung des lberarbeiteten und
erweiterten CRM-Lésungsangebotes unterstiitzte
ecdu SAP bei der Formulierung von Vermarktungs-
potenzialen durch Identifikation und Bewertung

von Kundennutzen-Aspekten. Dabei flossen Er-
fahrungen aus den langjéhrigen Geschéftshezie-
hungen der SAP mit Banken ebenso ein, wie aktu-
elle wissenschaftliche Ergebnisse und Anregungen
aus dem persdnlichen Dialog mit Verantwortlichen
aus dem Finanzdienstleistungsbereich.

ERGEBNISDOKUMENTATION IN FORM EINES
COCKPITS

Fiir die Dokumentation der Ergebnisse des Pro-
jekts wurde ein Cockpit entwickelt in dem die
relevanten Informationen des Business Deve-
lopement-Bereichs fiir die Vermarktung von
SAP™ Customer Relationship Management do-
kumentiert sind. Das Business Development und

»Die Biindelung des vorliegenden Know-
hows in Form eines Cockpits war eine Idee
der ec4u, die uns iiberzeugt hat. Die prag-
matische Herangehensweise hat zudem fiir
eine schnelle Verwendbarkeit der Informa-
tionen gesorgt.«

Michael Straul8

Vice President Industry Business
Development Banking EMEA Central
SAP AG

der Vertriebsbereich fiir Banking der SAP nutzen
dieses Cockpit SAP-intern fiir die Erarbeitung
von Kundennutzen Uberlegungen.

SPEZIFISCHE UND AKTUELLE INFORMATIONEN
IN UNMITTELBAREM ZUGRIFF

Die Biindelung von Vermarktungs-Know-how
durch das Industry Business Development
Banking EMEA Central versetzt den dafiir ver-
antwortlichen Vertriebsbereich der SAP heute
in die Lage, bei der Vorbereitung von Kunden-
gesprachen gezielt auf spezifische und aktuelle
Informationen zu SAP™ Customer Relationship
Management for Banking zuriickzugreifen.
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