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Unternehmensheschreibung
bebit ist einer der fithrenden mittel-
standischen Full-Service-IT-Dienst-
leister. Mehr als dreizehn Jahre
begleitet das Unternehmen seine
Kunden und bringt dabei ausgeprag-
tes Branchen-Know-how und kunden-
spezifische Losungen ein.

Rolle der ec4u

Aufbauend auf den bereits vorhande-
nen Innovationsprozessen erarbeitete
ecdu einen Losungshaukasten fiir ein
umsetzungsorientiertes Innovations-
management, das einerseits das Busi-
ness Development (markt- und kun-
dengerichtete Innovationen) umfasst
und andererseits den Aufbau eines
bebit-ldeenmanagement vorsieht.

Nutzen

Mit dem Innovationsmanagement-
Baukasten der ec4u ist bebit heute
in der Lage, Innovationen schnell
und effizient auf ihr Potenzial zu
itberpriifen und bei entsprechender
Eignung rasch umzusetzen.
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bebit setzt auf Innovationsmanagement

Der Konzeption von innovativen Losungen und deren Umsetzung wurde bei bebit schon
immer eine besondere Bedeutung zugemessen. Um die immer schneller werdenden
Innovationszyklen im IT-Bereich noch besser fiir die Kunden von bebit nutzbar machen zu
kdonnen, suchte bebit nach Ansétzen fiir ein umfassendes Innovationsmanagement.

.Motiviert, zuverldssig, l6sungsorientiert” — mit
diesen Worten fasst bebit ihr Verstdndnis als
kundenorientierter IT-Dienstleister zusammen.
Um dieses Versprechen halten zu kdnnen,
sorgen rund 130 Mitarbeiter bei dem Mannhei-
mer Unternehmen dafiir, dass mehr als 50.000
Anwender an {ber 300 Kunden-Standorten
rund um die Uhr auf leistungsféhige IT-Systeme
zuriickgreifen kénnen.

BESCHLEUNIGUNG DER INNOVATIONSZYKLEN

IT-Dienstleister sind einer besonders hohen
Markt-Innovationsgeschwindigkeit unterworfen.
Dieser rasante Wandel zwingt die Unterneh-
men dieser Branche dazu, Innovationen schnell
zu identifizieren und auf ihr Potential fiir die
Kunden zu {iberpriifen. Dabei ist die Menge an
innovativen Technologien die - trotz aller Stan-
dardisierungsinitiativen der groBen Software-
hersteller - permanentim IT-Bereich vorgestellt
werden, beinahe uniiberschaubar.

DURCH VERANDERUNGEN INNOVATIV BLEIBEN

Auch wenn einer der Erfolgsfaktoren von bebit
der hohe technologische Spezialisierungsgrad
des Unternehmens ist, steigt auch hier durch die
zunehmende Vernetzung der Technologien das
Potential an Innovationen. Durch eine pragma-
tische und zielgerichtete Vorgehensweise konn-
te die bebit dieses Potential bisher erfolgreich
fiir sich und seine Kunden realisieren. Durch
das dynamische Wachstum des Unternehmens
ist die bebit jedoch an einen Punkt angelangt,
der ein Uberdenken der bisherigen Innovations-
Aktivitdten notwendig machte.

AUCH IM INNOVATIONSMANAGEMENT AUF
DIE STARKEN VON BEBIT SETZEN

Eine der Stérken von bebit als mittelstdndisches
Unternehmen ist die groBe Flexibilitdt und Ge-
schwindigkeit, mit der Innovationen aufgegriffen
und - bestenfalls - umgesetzt werden kénnen.

Dieser Vorteil sollte bei der Konzeption des In-
novationsmanagements nicht durch komplexe
und langwierige Prozesse zunichte gemacht
werden.

Um dieses Ziel zu erreichen, wurde durch ecd4u
ein Innovationsprozess mit nur fiinf Phasen
definiert. Ausgehend von diesem generellen
Innovationsprozesse wurden schlieBlich zwei
Auspragungen des Prozesses definiert: Fiir die
markt- und kundengerichteten Innovationen
wurde ein spezifischer Business Development-
Prozess ausgepragt, fiir alle Optimierungen, die
auf die internen Abl&aufe zielen, wurde ein Ideen-
management-Prozess entwickelt.

UMSETZUNGSORIENTIERTE KONZEPTION

Die Konzeption der ec4u sah nicht nur eine um-
fassende Beschreibung der Prozesse, sondern
auch die Definition von bebit spezifischen KPI

“Mit unseren innovativen Leistungen
konnten wir unsere Kunden schon in der
Vergangenheit iiberzeugen. Mit dem von
ec4u konzipierten Innovationsmanagement
wollen wir unser Innovationspotential noch

weiter ausschdpfen und unsere Kunden
noch besser bedienen.”

Wilfried Hiibl, Geschaftsfiihrer

bebit Informationstechnik GmbH

(Key Performance Indicator) fiir jeden Prozess-
Schritt vor. Auf Basis der ec4u Best-Practice-Er-
fahrung wurde die organisatorische Umsetzung
des Innovationsmanagement bei bebit konzipiert
und ein Einflihrungskonzept fiir den initialen Auf-
bau des Innovationsmanagements entwickelt.

Der umsetzungsorientierte Ansatz der ec4u sah
weiterhin vor, neben der eigentlichen Konzepti-
onen einen Losungsbaukasten fiir den Business
Development-Prozess und den Ideenmanagement-
Prozess zu entwickeln. Wesentliche Werkzeuge
dieses Baukastens sind ein Business Plan als
Entscheidungsgrundlage fiir ein Business De-
velopment Projekt und ein Steckbrief fiir einen
bebit-internen  Verbesserungsvorschlag. Mit
diesen Werkzeugen ist bebit in der Lage, Inno-
vationsmanagement pragmatisch und erfolgreich
zu betreiben.
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