Boilerplate

ec4u expert consulting ag e C I_I u

(deutsche Version)

expert consulting
ec4u expert consulting ag

ec4u expert consulting ag mit Sitz in Karlsruhe, Frankfurt, Minchen, Pfaffikon und Zirich ist eines
der marktfihrenden Unternehmen fir Dienstleistungen in den Bereichen Customer Relationship
Management (CRM), Business Intelligence (Bl) und Business Communications Management

(BCM) im europaischen Markt.

ec4u bietet ihren Kunden Best Practices in den Bereichen:

e CRM On Premise

e Business Intelligence (Bl) und Real Time Decisions (RTD)
e CRM On Demand,

e Application Integration Architecture (AlA) und

e Service Oriented Architecture (SOA)

e Master Data Management (MDM)

mit Fokus auf Oracle als starkstem Partner.

Erganzt werden die Leistungen durch die strategische und fachliche CRM-Beratung (Strategien
fur Marketing, Vertrieb und Service). Zu den Kunden gehoren z.B. Arcor, Bosch, Deutsche Bahn,
Deutsche Telekom, EnBW, RWE, Swisscom und UBS.

(english Version)
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ec4u expert consulting ag with offices in Karlsruhe, Frankfurt, Munich, Pféffikon and Zurich, is a
market leader in the european market for services in the fields of CRM, BCM and BI. ec4u offers

its customers best practices in:

e CRM On Premise

e Business Intelligence (Bl) und Real Time Decisions (RTD)
e CRM On Demand,

e Application Integration Architecture (AlA) und

e Service Oriented Architecture (SOA)

e Master Data Management (MDM)
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These services are combined with Strategy & Business Consulting (strategies for marketing,
sales and services). Customers f.e. are Arcor, Bosch, Deutsche Bahn, Deutsche Telekom, EnBW,
RWE, Swisscom or UBS.

Bei Abdruck Belegexemplar oder E-Mail erbeten an:

Unternehmenskontakt:

ec4u expert consulting ag
Sabine Kirchem

Manager Marketing

Zur Giesserei 19-27b

76227 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721 46476-460

Fax: +49 (0) 721 46476-299
E-Mail: sabine.kirchem@ec4u.de
Web: www.ec4u.com
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