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ec4u im Uberbllck

ec4u i Partner fur die nachhaltige Etablierung eines erfolgreichen
Customer Relationship Managements i fihrend, erfahren, aus einer

Hand. expert consulting

Warum ist die ec4u ein fiuhrendes CRM-Beratungshaus?

Wir sind marktfihrend.
A Eines der marktfiihrenden Unternehmen fiir Dienstleistungen in Mitteleuropa in den
Bereichen
A Strategy & Business Consulting
A Oracle Plattform: Siebel CRM (On Premise/On Demand), Fusion
Middleware, Oracle Fusion Applikation, Business Intelligence, Application
Integration Architecture, Service Oriented Architecture
A Business Communications Management (BCM) F'rankfurt
A Microsoft Dynamics CRM |
Wir sind erfahren. Karlsruhe
A" Gegriindet im Dezember 2000 |
A Uber 140 erfolgreiche Projekte und Implementierungen auf Basis
der marktfilhrenden CRM-Systeme Miinchen
A Standorte in Karlsruhe (Hauptsitz), Berlin, Frankfurt, Miinchen, |
~ Pfaffikon und Zrich Zurich/
A Mehr als 120 Mitarbeitende Pfaffikon
A Umsatz 2009: 17 Mio. U

Wir bieten Losungen aus einer Hand.

A Ganzheitliche Unterstiitzung von der Analyse und Fachkonzeption iiber die .
Systemkonzeption und Implementierung bis hin zur kontinuierlichen Optimierung AF¢r unser e Kunden und

A Integrierter Leistungsansatz, der fachliche und technische Expertise gezielt hdchste Qualitat und Leidenschaft der Garant fir

) verbmdeF und samtll_che_ Gestaltu_ngsdlmensmnen adres_3|ert erfolgreiches Customer Relationship Management
A Ausgepragte Expertise in verschiedenen Branchen sowie umfassendes Prozess- ( CRM)

Know-how

Mission Statement der ec4u




ec4u im Uberbllck

ec4u fuhrt alle Projekte mit einem praxiserprobten CRM Framework
durch, der die umfassende Fach- und Methodenkompetenz unserer

CRM-Berater integriert. expert consulting

Marktumfeld und Wettbewerber

Leadership, Kultur und Mitarbeiter

Kundenperspektive
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Informationsmanagement

Technologie

Kooperationen und Netzwerke




ec4u im Uberbllck

ec4u adressiert alle fur erfolgreiche End-to-End-Prozesse
relevanten Methodenbausteine T von der Strategiedefinition
bis zur Systemimplementierung. expert consulting

Integrierter Leistungsansatz fir eine kundenorientierte Unternehmensfihrung

Unternehmensstrategie

Strategiekonforme Ausgestaltung
der CRM-Kompetenzfelder

Langfristig profitable

Gewinnung, Entwicklung

und Bindung von Kunden

zur Steigerung lhres
Unternehmenswerts

Ziele und
Strategie

Funktional-fachliche Integration
aller Funktionen und Prozesse

é durch eine
ganzheitlich
ausgerichtete CRM-
Strategie,

ein kundenzentriertes
Geschaftsmodell auf
Basis

einer starken und
eigenstandigen Kultur
sowie unter
konsequenter Nutzung
durchgangiger
Informations- und
Kommunika-
tionstechnologien.

Business Expertise

\
Prozesse | /
und Organisation J \
==
[————

ec4u expert consulting ag
Ihr Unternehmen
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Funktional-technische Integration
aller erforderlichen
Technologie-Komponenten

Change Management

Technologie e e g

IT Expertise




ec4u im Uberbllck

Das ec4u-Portfolio entwickelt sich stetig weiter und umfasst
Strategy & Business Consulting, Oracle Plattform sowie Microsoft
Dynamics CRM. expert consulting

ec4u - Portfolio
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ec4u im Uberbllck

ec4u beweist langjahrige Projekterfahrung in verschiedensten e [:LILI

Branchen.
expert consulting
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ec4u im Uberbllck

ec4u beweist langjahrige Projekterfahrung in verschiedensten LI
Branchen.

expert consulting
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http://www.ewetel.de/tel/index.php

ec4u im Uberbllck

Die Empfehlung unserer Kunden ist das entscheidende Bewertungs-
kriterium fur unseren Erfolg und den Erfolg unserer Kunden.

MLP

Zurcher
Kantonalbank

s broker.
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expert consulting

AF¢r die MLP ist CRM ei nedashattieeacduedn Ardangsap Veistande ang konsequent
umgesetzt. Das hohe Engagement und die ausgewiesene CRM-Kompetenz aller Teammitglieder fihrten zu einem
erfolgreichen Go-l i v e i

Klaus Strumberger, CIO; MLP Finanzdienstleistungen AG

"Die Zurcher Kantonalbank arbeitet seit Oktober 2000 mit der ec4u zusammen. Die ec4u hat uns im CRM-Umfeld
hervorragende Unterstiitzung geliefert. FUr die professionelle Lésung einer ganzheitlichen CRM-Aufgabe kann ich
die ec4u nur empfehlen."

Jurg Leutwiler, IT-Portfolio Manager Vertrieb, Zircher Kantonalbank (2.300 Bankberater)

"Engagement & technische Expertise der ec4u Mitarbeiter sind herausragend,
wie ich es sonst selten erl ebt habe. . . i

Carsten Lichtblau, Projektleiter CRM, S Broker AG & Co. KG

iMein Team hat die Arbeit der ec4u kennen und sch?tzen
ec4u durch Ihre durchdachten Lésungen. Die von den Mitarbeitern der ec4u gelésten Themen, waren stets etwas
Besonderes."

Klaus-Jorg Seifert, Fachprojektleiter CRM, Deutsche Telekom AG, T-Com (25.000 Anwender)

Die Zusammenarbeit mit der ec4u expert consulting ag hat meine Erwartungen weit Ubertroffen. In den Projekten
Uberzeugte die ec4u insbesondere durch lhre gute fachliche CRM-Kompetenz und das fundierte technologische
Know-how. Ich kann daher eine Zusammenarbeit mit der ec4u nur warmstens empfehlen.

Andreas Breede, Projektleiter der CRM-Projekte VIS und TSA, Arcor AG & Co. KG
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http://www.arcor.de/content/index.html

ec4u im Uberbllck

ec4u bietet umfangreiches Fachwissen rund um das Thema CRM in e [:LILI

Form von Bulchern ...

Mo P L s | o it

Oracle CRM - Oracle CRM
Best Practices

Best Practices

(Vieweg+Teubner, 2010)

Unternehmens-
kompetenzen fur
Systematisches
Beschwerde-

' — management
lichungen (Zentrum fur Marketing
Management ZHAW,
06/2007)

Blcher/

Veroffent-

E sales K osten senken
= ostensenken Mit CRM
mit CRM

(Gabler Verlag, 2004)

expert consulting

Customer
Relationship
Management i Neue
CRM Best-Practice-
Fallstudien und i
Konzepte &

-;" Vertriebscontrolling

Vertriebs-
controlling

(Gabler Verlag,

3. Auflage, 2010) (Orell Fissli, 2008)

= Vertriebsstrategien Innovatives
fer den Mitt S =T Vertriebs-
Innovatives Management

Vertriebs-
management

GaBiER

(Gabler Verlag, 2006) (Gabler Verlag, 2005)

Customer
Relationship
Management i 12
Best Practice
Fallstudien zu
Prozessen, é

(Orell Fussli, 2003)
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ec4u im Uberbllck

7

e auCerdem | eistet ecd4u i n unters | c |
und Gremien inhaltlichen Beitrag in Form von Lehre, Engagement

oder Mentoring fir Experten und Lernende. expert consulting

International Business School

DOAG SIG Siebel
Deutsche ORACLE-
Anwendergruppe e. V.

CRM-Circle

*Zflj CRM-Erfolgsfaktoren

fur nachhaltige
Kundenbeziehungen

eCUlU =5
Expertenforum

Voneinander lernen -
miteinander lernen

expert consulting

Initiativen

In Zusammenarbeit

Eine Intiative der ec4
! 1atv . mit der ZfU

RegelmaRige Durchfiihrung

Jahrlich, Schweiz

Regelmafige Durchfiihrung

CRM expo Swiss CRM Forum ECLIU Customer-
_ _ Roundtable
Reg el- CRM-Leitmesse CRM-Leitmesse expart consulting
- Austausch kundenseitige
magige Projektexperten/Fach-
abteilungen

Events

Jahrlich, Deutschland

Jahrlich, Schweiz

Regelméafig, DACH

MAS - Master of Customer Wirtschafts-
Mandate Advanced Studies Relationship informatik far
CRM Management Dienstleistungen

Forschung

& Lehre

ZHAW, Schweiz

Mitbegriinder & Dozent: Dr.
Martin Stadelmann, ec4u

MBA-Studiengang an der
ISM, Dortmund

Dozent: Mario Pufahl, ec4u

TU limenau

Gutachter Wissenschaftsrat/
Wissensmanagement:
Gregor Bublitz, ec4u
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