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Suchst du noch
… oder kennst du deine Kunden schon?

Company Experience Day mit ec4u in Kooperation mit AIESEC

Wann? 17. Juni 2011
Wo? In der Karlshochschule
Wie lang? 9 bis 16 Uhr
Was? 1 Tag Workshop rund um Customer Relationship Management (CRM)

mit erfahrenen Beratern
- Was, wer, welche Prozesse stecken hinter CRM?
- Wie werden Prozesse durch IT-Systeme unterstützt?
- Wie sieht die Arbeit eines CRM-Consultants aus?
Wir möchten unsere Begeisterung an diesem Thema mit dir teilen, 
diskutieren und anhand jeder Menge Fallbeispielen erläutern. Tauche 
ein in die Welt einer der führenden CRM-Beratungen!

Wie? Schicke einfach deinen Lebenslauf bis zum 13.06. an
ced.karlsruhe@aiesec.de



3

Erfolgsgeschichte seit über 10 Jahren –
ec4u expert consulting ag

ec4u expert consulting ag mit Sitz in Karlsruhe, Frankfurt, München, Pfäffikon und Zürich
ist eines der marktführenden Unternehmen für Dienstleistungen in den Bereichen CRM und
Business Intelligence (BI) im deutschsprachigen Wirtschaftsraum.

Wir optimieren die Geschäftsprozesse unserer Kunden von der Strategie über die
technische Umsetzung eines service-orientierten CRM-Systems bis hin zum Betrieb. Dabei
arbeiten wir mit State-of-the-Art Produkten führender Hersteller: Oracle mit Siebel CRM on
Premise und on Demand, Fusion Middleware und kommend Fusion Applications, Service
Oriented Architecture (SOA), Application Integration Architecture (AIA), Business
Intelligence (BI) und Microsoft Dynamics CRM.

ec4u blickt auf über 140 erfolgreiche CRM Projekte (u.a. Bosch, RWE, Vodafone) und
Implementierungen zurück und ist seit seiner Gründung im Jahr 2000 auf mittlerweile über
120 Mitarbeiter angewachsen.

Weitere Informationen zur ec4u findest du unter www.ec4u.de.


