CRM
Unverzichtbar

Unternehmen mit CRM-Anwen-
dungen kénnen sich nach einer
Erhebung der ec4u expert con-
sulting ag ihren Vertrieb heut-
zutage ohne eine Losung fiir das
Kundenmanagement nicht mehr
vorstellen.

Einen Verzicht darauf wiirden
sie ihrer Ansicht nach teuer

mit einem geringeren Akquisi-
tionserfolg, unsystematischer
Marktansprache und schwieri-
gerem Umgang mit den Kunden-
daten bezahlen. Fiir die meisten
der befragten Sales- und Marke-
tingverantwortlichen aus iiber
200 Firmen hat das Customer
Relationship Management inzwi-
schen eine &hnliche Selbstver-
standlichkeit wie beispielsweise
Office-Programme auf dem PC
oder E-Mails.



