Nachrichten

Haben die gegenwirtigen CRM-Systeme eher eine kontrollierende
oder eine vertriebsfordernde Funktion?
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Die Vertriebs- und Marketingverant-
wortlichen in den deutschen Unter-
nehmen setzen verstarkt auf die niach-
ste Generation von CRM-Systemen. Im
CRM 2.0-Barometer der ec4u expert
consulting AG sprechen sich Uber 70

Prozent der Uber 200 Befragten dafiir
aus, dass sich die neuen Lésungen vor
allem durch zusétzliche Internet-, Mo-
bil- und Networking-Funktionen cha-
rakterisieren sollen. Zwei Jahre zuvor
wurden diese Anforderungen noch
von deutlich weniger Befragten ge-
fordert. Fast jedes dritte Unternehmen
kann sich vorstellen, aufgrund der ver-
anderten Bedarfssituation innerhalb
der nachsten zwei Jahre auf Systeme
mit CRM 2.0-Charakter umzuschwen-
ken.
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