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Die Rolle der IT andert sich

Laut einer Studie von Deloitte unter weltweit Gber 1.800 IT-Verantwortlichen wird die IT in der
aktuellen Wirtschaftslage immer wichtiger. Ihre Bedeutung fur die Unternehmensfiihrung
wachst — nicht nur im Anwendungsbereich, sondern auch bei strategischen Uberlegungen.
Doch in Europa ist das Gleichgewicht zwischen IT und Geschéaftstatigkeit noch nicht so
ausgewogen wie etwa in Asien und Amerika: Hier stehen IT-Fragen seltener auf der
Tagesordnung der Fihrungsgremien als in anderen Wirtschaftsraumen — ein Viertel der
Unternehmen verzichtet sogar auf ein separates IT-Steuerungskomitee.

IT haufiger ,,Treiber“ als frither: Ob inner- oder au3erhalb des Unternehmens — meist gilt
die IT als ,Unterstutzer” und ist als solcher nur selten Gegenstand von
Geschéftsleitungsbesprechungen. Nur 45 Prozent aller Befragten gaben an, die Fihrung
ihres Unternehmens wirde regelmafig tber IT-Fragen sprechen. Aufféllig hierbei: Asien liegt
mit 60 Prozent der Angaben deutlich vor Europa mit 37 Prozent. Ahnliches gilt fir IT-
Steuerungskomitees. Bei 45 Prozent aller Teilnehmer weltweit besteht ein solches, im
Landervergleich liegt erneut Asien mit 90 Prozent vorne. AuR3erdem ist der IT-Fachbereich
bei weniger als einem Drittel der Befragten maf3geblich am Anstol3 neuer Projekte beteiligt:
Knapp die Halfte gab an, IT-spezifische Projekte wirden tber alle Geschéftsbereiche hinweg
beschlossen. Doch das kdnnte sich bald &ndern. Viele Unternehmen haben langst erkannt,
dass IT mehr kann als nur Ablaufe automatisieren und Kosten senken. Marktgerichtete IT-
Dienstleistungen etwa erschlieBen neue Vertriebswege, verkurzen die ,Time to Market*
neuer Angebote oder stiften echten Mehrwert fur Kunden — tragen also zur Wertschopfung
bei. Das durfte IT-Verantwortlichen in Zukunft mehr Gehor bei ihren Vorgesetzen
verschaffen, schéatzen die Befragten.

Outsourcing bleibt wichtig: Knappe Kassen setzen viele IT-Verantwortliche unter
Kostendruck und die Auslagerung von IT-Dienstleistungen scheint ein guter Weg, damit
umzugehen. Genutzt werden alle Spielarten des Outsourcing, am haufigsten die Vergabe
abgegrenzter Aufgaben an Spezialisten. Knapp zwei Drittel der Befragten gaben an, formelle
Vertrage mit solchen Dienstleistern abzuschlie3en; ein Drittel setzt auf Service Level
Agreements (,SLAs"). Beim Outsourcing fuhrt EMEA den Landervergleich an, hiesige
Unternehmen geben fir Auslagerungen das meiste Geld aus. Aufl3erdem schliel3en sie die
meisten Vertrage: 68 Prozent der europaischen Unternehmen binden ihre Dienstleister
vertraglich, in den USA z.B. tun dies 63 Prozent.

Fazit: Die Studie zeigt einerseits, dass in Europa nach wie vor Handlungsbedarf besteht,
etwa bei der Einbindung von IT-Beauftragten in Fihrungsentscheidungen. Doch andererseits
finden IT-Beauftragte mehr Gehor als im letzten Jahr und auch die Sicherheitseinschatzung
hat sich verbessert. AuRerdem fallt auf, dass die Unternehmen begonnen haben, das
Gleichgewicht zwischen IT und Geschéft abzusichern — MaRnahmen wie Demand- oder
Performance Management mit Key Performance Indicators werden haufiger eingesetzt.
Insofern ist der Wandel nach Ansicht der Autoren der Studie voll im Gange.



